
 

 

 ශ්‍රී ලංකා මහ බ ංකුව විසින් මූලය පාරිභ ෝගිකයන් සඳහා ප මිණිලි කළමනාකරණ පද්ධතියක් 

හඳුන්වාදීම 

 

 

ශ්‍රී ලංකා මහ බ ංකුව විසින් නියාමනය කරනු ලබන මූලය සේවා සපයන්නන් සම්බන්ධසයන්  මූලය 

පාරිස ෝගිකයන්ට ඇති  ප මිණිලි හා දුක්ග නවිලි ඉදිරිපත් කිරීම පහසු කිරීම සඳහා වන වැදගත් පියවරක් 

සනිටුහන් කරමින් මාර්ගගත ප මිණිලි කළමනාකරණ පද්ධතියක් හඳුන්වා දී ඇති  බව ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුව 

නිසේදනය කරයි. 

 

ශ්‍රී ලංකා මහ බ ංකුවේ නියාමන රාමුව තුළ ප මිණිලි හ සිරවීවේ ක්‍රියාවලිවේ වගවීම, කාර්යක්ෂමතාව සහ 

විනිවිදභාවය ඉහළ න ංවීසම්  අරමුණින් වමම මාර්ගගත ප මිණිලි කළමනාකරණ පද්ධතිය හඳුන්වා දී ඇත. 

එවමන්ම, වමම පද්ධතිය තුළින් මූලය පාරිස ෝගිකයින්ට තම ප මිණිලි විධිමත් සහ ප්‍රමිතිගත ආකාරයකින් 

ඉදිරිපත් කිරීමට අවස්ථාව ලබාවෙන අතර එමඟින් එම ප මිණිලි වඩාත් ඵලොයී වලස නියාමනය කිරීමටත් 

නියමිත කාලය තුළ නිරාකරණය කිරීමටත් සහාය වනු ඇත. 

 

වමමඟින්, මුද්‍රිත ලියවිලි පෙනේව කරනු ලබන ක්‍රියාකාරකම් අවම කරන අතර, ක්‍රියාවලිසේදී සිදුවන ප්‍රමාදයන් 

මගහරවා ගනිමින් ප මිණිලි කළමනාකරණ කටයුතු  වඩාත් විධිමත් කරයි. වමම පද්ධතිය 24/7 ක්‍රියාත්මක 

වන බැවින්, මූලය පාරිස ෝගිකයින්ට සිය ප මිණිලි තමන්ට පහසු ඕනෑම සේලාවක වයාමු කිරීමට අවේථාව 

ලැසේ. තවෙ, තමන් ඉදිරිපත් කළ පැමිණිලිවල වත්මන් තත්ත්වය සහ ප්‍රගතිය  පිළිබෙව ෙ නග නීමට 

මූලය පාරිස ෝගිකයින්ට  හ කියාව ලබා වෙන අතර ඒ තුළින් ප මිණිලි නිරාකරණ ක්‍රියාවලිය පුරා ඉහළ 

විනිවිද ාවයක් සහතික සකසේ. 

 

මුල් අවස්ථාවේ දී මූලය පාරිභ ෝගිකයින් විසින් සිය ප මිණිලි හා දුක්ග නවිලි සෘජුවම අදාළ මූලය 

වස්වා සපයන්නන් වවත වයාමු කළ යුතුය. එම ප මිණිලි  මූලය වස්වා සපයන්නන් විසින් විසඳීමට 

අවපාවහාසත් වුවවහාත් වහෝ ඔවුන්වේ ප්‍රතිචාර පිළිබඳව පාරිභ ෝගිකයින් විසින්  සෑහීමකට පත් 

වනාවන විට එම ප මිණිලි, භමම මාර්ගගත ප මිණිලි කළමනාකරණ පද්ධතිය තුළින් ශ්‍රී ලංකා මහ 

බ ංකුව භෙත වයාමු කිරීමට හ කියාව ල වේ. 

 

කාේයක්ෂම සලස පද්ධතිසයහි කටයුතු සිදු කරීම පහසු වනු පිණිස, ඉදිරිපත් කරනු ලබන සියලු සතාරතුරු 

වල පැහැදිලිතාවය, නිවැරදි සහ සම්ූේණ බව සහතික කරන සලසත්, ඊට අදාළ සියලුම ලියකියවිලි ඉදිරිපත් 

කරන සලසත් සමම පද්ධතිය  ාවිත කරන සියලු සදනා සවත උපසදේ සදනු ලැසේ. 

 

වමම ප මිණිලි කළමනාකරණ පද්ධතියට  http://reachus.cbsl.lk/, යන සබ ඳිය හරහා ප්‍රවේශවීවේ හ කියාව 

පවතී. 

මූලය පාරිස ෝගික සබඳතා වෙපාර්තවේන්තුව  
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